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POLTEKKES KEMENKES SURAKARTA
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Nama SOP Pembayaran Biaya Pendidikan

Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksanaan :

1. Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang Perubahan atas
UndangUndang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2016 Nomor 251, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 595;.

2. PMK NOMOR 55/ PMK.05/ 2021 tentang Tarif Poltekkes Kemenkes

-1. Memiliki kewenangan dalam penyelenggaraan transaksi eletronik / virtual
Account

2. Memiliki kemampuan untuk mencatat dan menyusun dokumentasi di dalam
aplikasi

Keterkaitan dengan SOP lain :

Peralatan Yang digunakan :

1. SOP Registrasi Akademik Mahasiswa Baru
2. SOP Cuti Akademik
3. SOP Her Registrasi

1. PC/Laptop

2. Aplikasi Sistem Informasi Pembayaran
3. Aplikasi Sistem Informasi Akademik

4. Aplikasi Sistem Registrasi

Peringatan :

Pencatatan dan Pendataan :

Apabila SOP ini tidak dijalankan maka dapat berakibat:

1. Layanan kepada mahasiswa terhambat dan menurunkan indeks
kepuasan layanan

2. Target pembayaran tidak tercapai

3. Menghambat penerbitan SK Akademik

Tercatat dalam buku notulen dan database aplikasi sistem informasi pembayaran
dan Sistem Informasi Akademik




PELAKSANA MUTU BAKU
NO AKTIVITAS Kabag & s
Kasubag unitiT | ffeuangan & | Mahasiswa | BANK KELENGKAPAN | Waktu OUTPUT AT
Akademik ol anars
enerimaan
1 | Data Referensi 1. Data Mahasiswa 7 Hari | Status
Akademik ‘ | 2. PC Laptop yang Mahasiswa
Terkoneksi internet (Calon mhs,
3. Aplikasi SIA dan aktif, non aktif,
SIREG cuti, lulusan,
keluar)
2 | Data Referensi 1. PC/Laptop yang 7 Hari | Terselesai nya
Pembayaran terkoneksi internet, input jenis tarif
2. Aplikasi Sistem layanan
infromasi Sesuai Tarif
Pembayaran PMK & Tarif
direktur
3 | Data Tagihan 1. PC/Laptop yang 7 Hari | Terselesainya
Mahasiswa yang o terkoneksi internet, jumlah data
akan bayar \T 2. aplikasi Sistem tagihan
infromasi pembayaran
Pembayaran
4 | Melakukan Kode Virtual Account 15 Bukti
Pembayaran : Menit | pembayaran
1. Sesuai wktu jadwal = va
registrasi " l
lTidak
2. Diluar jadwal
resgitrasi =
5 | Laporan Pembayaran VLj Data Pembayaran 1 Hari | Dokumen
[« laporan
Pembayaran




